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Inquadramento

— Il codice etico é uno strumento centrale nel modello classico di responsabilita sociale
_ E ’elemento base del contratto sociale tra I'impresa ed i suoi stakeholder

— Definiti i valori, nel codice etico si realizza I’laspetto normativo e di
autoregolamentazione

— L’impresa dichiara i vincoli sociali ed ambientali che intende rispettare nel corso del
SuUoO agire economico

— Completa la propria funzione obiettivo (ambientale, sociale) .

— Il codice etico accresce la reputazione nel momento in cui sancisce in maniera formale
gli impegni e permette di verificarne la loro applicazione

— Ma e solo nel momento in cui e in grado di essere verificato che il meccanismo si auto
impone e acquista legittimazione e diventa uno strumento strategico della gestione
dell’impresa perché permette di rendere conto agli stakeholder in maniera puntuale.

— Oltre al vincolo morale che deve portare ciascun membro di un’organizzazione ad
agire nel rispetto dei principi condivisi @ necessario che I'organizzazione strutturi i
suoi processi in maniera da rendere possibile I'applicazione della norma del codice
etico.
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2 momenti

— Il momento normativo - la costruzione del codice etico
— | valori diventano norme specifiche
— L’organizzazione autodefinisce i vincoli che vuole rispettare
— Ridisegna la sua funzione obiettivo
— I momento applicativo - il trasferimento dei principi del codice nel tessuto
organizzativo

— L’elemento cardine e legare i principi del codice ai processi specifici
dell’organizzazione aziendale per calarli nel quotidiano

— In questo modo si puo rendere conto degli impegni presi e creare
reputazione

— Se cio non avviene si generano dei rischi.
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Il modello

Stakeholder
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Un esempio di impostazione

codice

Prevenire la discriminazione
basata sul genere, sulla maternita,
sullo stato di famiglia,

Area Sviluppo

Porientamento sessuale, sulla risorse
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Iscriminazione premi
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Nella gestione delle
ristrutturazioni

Vige@ Versace



L’analisi su 3 livelli

Visibilita
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RISULTATI risultati

Controversie
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La definizione delle priorita_la ponderazione

degli elementi ambientali e sociali

o i i ...la ripercussione
Gli impatti sugli degli impatti
stakeholder... sullimpresa

Esposizione Ripercussioni
Peso

del principio
Interessi

fondamentali Esposizione da 5 a 6 tipi di
o vitali Forte rischio 1 a27

Interessi Esposizione da 3 a 4 tipi di _3 livelli di
essenziali Minore rischio Importanza

Interessi Esposizione da 1 a2 tipidi

minori Debole rischio

- Dichiarazioni pubbliche
- Global compact

- PRI

-Bilancio sociale_impegni

- Percezione degli
stakeholder F. Versace




Reputazione

Coesione

Efficienza

Di mercato

Trasparenza
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Immagine cause e controversie

Accettabilita sociale per i progetti di sviluppo e per
le dismissioni

Attrazione di competenze

Stabilita dei rapporti di lavoro, gestione delle
relazioni industriali e della conflittualita interna
Cultura, identita e valore dell’impresa

stakeholder...

Competitivita dei prodotti e servizi

Efficacia dei processi e produttivita

Innovazione e prevenzione dell’obsolescenza delle
tecnologie e dei processi organizzativi

Impresa Stakeholder
Processi, contenziosi e lamentele

>.. possono
ivenire rischi
pportunit

Diffusione dei prodotti e dei servizi
Sicurezza e qualita degli approvvigionamenti

Interpretazione e credibilita delle informazioni
diffuse e dei processi di comunicazione
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Risultati che si possono ottenere

— Strategico gestionali
_ Lista di aree critiche che devono essere tenute sotto controllo

— Individuazione delle aree di miglioramento e definizione di un piano di
azione

— Impostazione di un piano di monitoraggio continuo

— Comunicazione

— Indicazioni chiare agli operativi nelle diverse aree per generare uno
scambio di informazioni efficace

— Oggettivita e dimostrabilita a terzi del sistema di controllo
— Supporto alla rendicontazione interna (top management) ed esterna
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Conclusioni

— La mancata applicazione di un codice etico espone I'organizzazione a
rischi operativi ma soprattutto reputazionali.

— Problema di compliance, il codice etico € un documento formale

— Nel breve termine e possibile reagire in maniera tattica ma nel medio-
lungo periodo i problemi emergono.

— Il codice etico e il modello rispetto al quale 'organizzazione deve imparare
a misurarsi, in aggiunta ai modelli che vengono proposti dall’esterno.

— Molto spesso le aziende reagiscono solamente a stimoli esterni piuttosto
che autodefinire in maniera organica il proprio modo di essere.
L’armonizzazione con i processi dell’impresa diventa difficile .

— “Alcuni grandi aziende sono andate incontro ad importanti scandali

nonostante avessero un ottimo codice etico”, ma e stato veramente
applicato ?
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